*Concerne le matériel neuf. hors :

Nos 8 engagements
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Groupe
SAVAS-CDS

+ de choix

¥ de prix
+ de conseils

1. TRACABILITE DU MATERIEL

Le Groupe SAVAS s'engage a conmuniquer a ses clients au moment de la vente et sur
wn docwment remis a la facturation, le pavs de provenance et le lien de fubrication du
marériel neuf vendu.

Tous les maiériels neufs vendus par le Groupe SAVAS sont conformes aux normes francai-

ses en vigueur le jour de la livratson. Un certificat du constructenr le justifiant sera remis.

3. LIVRAISON EN 48H

Le Groupe SAVAS propose un forfait de liveaison sous 48h pour tous les matériels
neufs en stock sur son pare sur simple demande du client i la commande., En cas de
non-respect du delai, le forfair de liviaison sera offert au client.

Tous les matériels neufs vendus bénéficient d'une mise en route gratuite (chez le client ou a
la concession), par un personnel gualifié sur simple demande aw moment de la commande.

5. EN STOCK 40 000 REFERENCES PIECES

Le Groupe SAVAS s'engage a un stock permanent de + de 40 000 Références
liveables & domicile sur simple demande du client, aprés devis.

0. DEPANNAGE SOUS 24H

Pendant la garantie contractuelle, sur une sélection de matériels neufs (liste disponible
en concession), nows nous engageons da intervenie sous 240 (hors week-end et jours
Jeriés) chez le client, pour tour matériel dont la panne est immobilisatrice. En cas de
non-respect du délai les frais de déplacement seront offerts au client.

7. FORMATION DU PERSONNEL

Le personnel atelier, magasin et vendewrs du Groupe SAVAS bénéficient de formations
techniques et commerciales permanenies afin de vous apporter un service towjours

actualisé.
8. CLARTE DES TARIFS
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Les prix affichés et pratigués par le Groupe SAVAS sont accompagnés des principales
caractéristigues technigues du prodiir afin de permettve au client de ecomparer
sans ancune ambiguité les priv avee la concurrence,

La force d’un groupe

la souplesse d’un réseau
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